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BOOST MOBILE

VIRGIN MOBILE

payLo® de VIRGIN MOBILE

Broadband2Go de VIRGIN MOBILE

Precio Anterior Precio Nuevo Fecha De Vigencia

TEMAS IMPORTANTES
Sabemos que no hay nada mejor en un nuevo año que empezarlo ahorrando, así que rebajamos el precio de venta recomendado en 
varios de nuestros teléfonos... ¡Felices ventas!

Recientemente nos hemos pasado a un nuevo proveedor de sitios web, lo cual nos brinda la oportunidad de personalizar un nuevo 
sitio web Ad Builder en base a tus comentarios. El nuevo sitio se encuentra en la misma dirección y utiliza la misma combinación de 
nombre de usuario/contraseña que ya te proporcionamos; ¡pero es más fácil navegar en él, tiene tiempos de subida más rápidos y 
mejora la experiencia general del usuario! 

También hemos estado ocupados agregando más recursos al sitio, entre los que se incluyen muestras de inauguración así como 
mensajería para el LG Marquee de Boost Mobile y Android de Virgin Mobile. ¡Visita spgadbuilder.com para comenzar a llevar a los 
clientes a tu tienda con los anuncios personalizables hoy mismo! Si tienes preguntas acerca del registro del sitio o de la herramienta 
Ad Builder, comunícate con tu representante de zona.

Año Nuevo… ¡precios nuevos!

ACTUALIZACIONES DE AD BUILDER
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CENTRO DE CAPACITACIÓN
Vende tu mejor recurso
 
Hoy en día, la mayoría de las tiendas que venden teléfonos se parecen bastante entre ellas. Las tiendas que venden exactamente los 
mismos productos que tú generalmente se ven iguales que tu tienda. Los mismos teléfonos de SPG, los mismos planes de SPG, los 
mismos accesorios. Incluso los uniformes pueden ser parecidos. Entonces, ¿cuál es la diferencia que puedes controlar? TÚ.

Necesitas ser la razón por la que un cliente entra a tu tienda. Si no eres la razón por la que un cliente entra a tu tienda, gracias a 
tu interacción, puedes ser la razón por la que el cliente regrese. A continuación hay algunos consejos simples para vender tu mejor 
recurso: tú.

1. Honestidad: Sé completamente honesto con tu cliente respecto a lo que sabes y a lo que no. No temas que el cliente se entere 
de que no estás seguro de una respuesta y que necesitas verificarla. El cliente preferirá siempre que le des información correcta en 
lugar de tener un problema más tarde por culpa de tus suposiciones.

2. Conocimiento: Durante los momentos de inactividad entre que atiendes a los clientes y te ocupas de la mercancía, repasa los 
conocimientos que tienes sobre los productos y servicios. Existe una gran cantidad de información que puedes encontrar navegando 
en el portal de ventas de SPG y en CyberScholar. Además, no olvides adquirir conocimientos acerca de la competencia. Mientras más 
sepas acerca de los competidores, más fácil será ganarles en las ventas.

3. Servicio: Haz más de lo que el cliente espera y muéstrale cómo usar el teléfono que tiene. No lo hagas sólo con los clientes 
nuevos. Si alguien viene a comprar accesorios o a realizar una recarga, pregúntale acerca de su teléfono. ¿Hay alguna cosa con 
la que necesite ayuda? ¿Todas sus cuentas de redes sociales y correos electrónicos están configuradas correctamente? ¡Ayúdalo y 
habrás ganado un cliente leal!

Así que, ¡adelante, véndete como un experto en servicios inalámbricos prepagados y vende más productos y servicios de SPG  
como recompensa!

byy
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CONEXIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE 
Prevención de fallas de transferencia
Tienes un nuevo cliente en tu tienda... acaba de comprarte un nuevo teléfono... ¡está entusiasmado por convertirse en un nuevo 
cliente y por disfrutar del increíble plan de servicios prepagados al que acaba de suscribirse! Comienzas con el proceso de configuración 
y registro en una nueva cuenta de cliente; el cliente te proporciona lo que considera que es toda la información correcta para que 
puedas realizar la transferencia de su número de teléfono de su antiguo proveedor de servicios... Y entonces te das cuenta que... la 
transferencia no se pudo realizar. ¿Qué puedes hacer? ¿Qué pudiste haber hecho diferente para que la transferencia no se pudiera 
llevar a cabo para este nuevo cliente?

Al realizar activaciones en que los clientes traspasan su número telefónico personal (PTN, por sus siglas en inglés) desde otro 
proveedor de servicio, verifica que todos los campos obligatorios estén correctamente completados. Los dos campos que suelen 
completarse mal y que pueden provocar demoras o fallas en la transferencia son Account ID (Número de identificación de la cuenta) 
y Password (Contraseña).

Campo Account ID 

Este campo puede resultar difícil de completar correctamente porque el formato del número de identificación de las cuentas de otros 
proveedores de servicio (OSP, por sus siglas en inglés) varía según la compañía. No supongas que el PTN es el número de cuenta. Pide 
al cliente que llame a su proveedor y solicite el número de cuenta.

Campo Password

Si el cliente no sabe la contraseña de su cuenta OSP o nunca estableció una, ingresa su fecha de nacimiento con el formato MMDDAAAA. 

Nota: Si el mes o el día constan de un solo dígito, debes anteponer un cero (por ejemplo, 05091977).

No ingreses caracteres que no sean numéricos (por ejemplo, guiones "-" o diagonal "/"). Esto podría causar fallas en el puerto.

¡RECUERDA!

"¿Cuál es mi saldo?" "Olvidé mi PIN, ¿me puedes ayudar?" "¿Cómo cambio la dirección de mi cuenta?" "¿Cómo sé qué áreas de México 
son las que cubre International Connect de Boost?"  

¿Estas preguntas te suenan familiares? ¿Te has encontrado a ti mismo llamando al servicio de atención al cliente una y otra vez para 
hacer las mismas preguntas para otro cliente? ¿Sabías que los clientes pueden encontrar las respuestas a cada una de estas preguntas 
(y muchas otras más) yendo a www.BoostMobile.com o www.virginmobileusa.com? Si un cliente puede encontrar la respuesta a su(s) 
pregunta(s) o manejar la transacción desde su teléfono, esto le ahorra el tener que hacer llamadas que pueden ser innecesarias al 
servicio de atención al cliente. Para tu comodidad, se puede obtener la información de la cuenta del cliente a través de la sección de 
Cuenta del cliente en el portal de ventas de SPG.
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CAPTURA EL TRÁFICO DEL PRIMER TRIMESTRE 
CON BOOST MOBILE
Programa de promoción preferida de los distribuidores de $30: promoción especial en el precio de compra en determinados 
teléfonos Android de Boost: LG Marquee, Samsung Transform Ultra y Samsung Prevail hasta el 31 de marzo.

Ventajas del programa:

+ ¡Oportunidad para que los distribuidores bajen los precios o se guarden el margen incremental!

+ �Si el precio de venta recomendado disminuye, se implementará una protección de precio modificado en base al inventario anterior 
del 21 de diciembre de 2011

+ No se incrementará ningún precio de venta recomendado o precio de compra
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NUEVOS TELÉFONOS ANDROID DE BOOST MOBILE
Con el LG Marquee, los clientes pueden capturar y compartir los mejores momentos de la vida con la cámara integrada de 5 MP con 
función de video y la cámara frontal de 2 MP. La pantalla táctil Nova de 4" con alta resolución y el procesador de 1 GHz hacen que 
el LG Marquee sea perfecto para navegar en Internet, ver videos o abrir más de 100 mil aplicaciones y juegos en Android Market™. 

LG Marquee 
Precio de venta recomendado: $279.99 
(no incluye impuestos) 
Disponible para las tiendas ER/SR/AR locations

¡Personaliza tu LG Marquee con Mobile ID!
Mobile ID proporciona una experiencia personalizada de Boost Mobile  
que te permite:

+ Manejar fácilmente tu cuenta de Boost Mobile 
+ Mantenerte al día con los mensajes de correo electrónico y de texto 
+ Conectarte con amigos en Facebook®, MySpace® y Hookt 
+ �Acceder rápidamente a tus sitios web favoritos y a las aplicaciones 

populares como Telenav, GPS Navigator, etc.

Características:
+ Android 2.3 con acceso a Android Market™ 
+ Pantalla táctil de 4" 
+ Cámara de 5 MP con video y zoom de 3x 
+ Habilitado para GPS 
+ Tecnología Bluetooth® estéreo 
+ Habilitado para Internet 
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SAMSUNG REPLENISH DE BOOST MOBILE
Hecho de 82% de materiales reciclables, el Samsung Replenish es perfecto para el cliente preocupado por la ecología 
que aprecia un teléfono Android a precio razonable y fácil de usar. El teclado integrado QWERTY y la cámara de 2 MP 
con video hacen que sea fácil enviar mensajes a los amigos.

Samsung Replenish 
Precio de venta recomendado: $99.99 (no incluye impuestos)

Disponible para las tiendas ER/SR; las tiendas AR deben 
comprobar la disponibilidad con el representante general.

Características:
+ Android 2.3 con acceso a Android Market™ 
+ Pantalla táctil de 2.8" 
+ Cámara de 2 MP con video 
+ Habilitado para GPS 
+ Tecnología Bluetooth®
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MEJORA DE INTERNATIONAL CONNECT PLUS
El plan International Connect de $10 de Boost Mobile ahora ofrece tarifas muy reducidas a más de 200 destinos para celulares y líneas 
fijas, ¡lo que incluye $0.15/minuto a celulares en México! Esta mejora al plan International Connect ofrece las tarifas de llamadas 
internacionales por minuto más bajas de la industria.

He aquí lo que se incluye en el plan International Connect Plus de $10:

+ ¡NUEVO! ¡Tarifas reducidas a celulares y líneas fijas a más de 200 destinos, incluyendo $0.15/minuto a celulares en México!

+ Llamadas sin límite a TODAS las líneas fijas en México.

+ �Llamadas sin límite a 35 países, incluyendo Canadá, República Dominicana, Brasil, Venezuela, Colombia, Perú (sólo líneas fijas en 
las ciudades seleccionadas).

+ �Mensajes de texto internacionales sin límite a más de 230 países en todo el mundo desde los Estados Unidos (iDEN y CDMA), 
Puerto Rico y las Islas Vírgenes de los Estados Unidos (sólo la serie CDMA).

+ �Walkie-talkie sin límite desde los Estados Unidos, Canadá y Baja California (México) a Argentina, Brasil, México, Perú y Chile 
(disponible con teléfonos de la serie iDEN)

¡TENEMOS BUENAS NOTICIAS! Los clientes actuales de International Connect Plus de $10 recibirán de manera automática estas 
tarifas reducidas como parte de su plan. 

A continuación hay un avance de algunas de nuestras tarifas reducidas a destinos populares. Para ver la lista completa de tarifas 
con descuento, visita www.boostmobile.com/internationalconnect.

País Ciudad/Desgloce
Costo más alto 

5/7/11

Celular

Celular

Celular

Celular

Celular

Celular

Celular

Celular

Celular

Fijas

Fijas

Fijas

Fijas

Fijas

Fijas

Fijas

Todos

Tarifas estándar

Tarifas con 
descuento 

de ICP
Tarifas 

MetroPCS
Tarifas de 

Cricket
Tarifas de 
T-Mobile
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Sólo serie CDMA: Los servicios 3G funcionan a través de la red nacional 3G de Sprint. La cobertura no está disponible en todas partes. Existen restricciones.

(Serie CDMA Rev A en áreas selectas)

Motorola® Theory
Precio de venta recomendado  
$59.99 (no incluye impuestos)

SANYO® Innuendo™
Precio de venta recomendado  
$79.99 (no incluye impuestos)

Teclado externo sensible al tacto
Cámara de 3.2 MP con video

New! SANYO Innuendo™
Precio de venta recomendado  
$79.99 (no incluye impuestos)

Teclado externo sensible al tacto
Cámara de 3.2 MP con video
Variante de color azul

Teclado completo QWERTY
Cámara de 1.3 MP con zoom

ZTE Warp™
Precio de venta recomendado  

$199.99 (no incluye impuestos)

Android 2.3 con acceso a 
Android Market™

Pantalla táctil de 4.3"
Cámara de 5 MP con video

BlackBerry® Curve™ 8530
Precio de venta recomendado  
$179.99 (no incluye impuestos)

Juno™ de SANYO
Precio de venta recomendado  
$39.99 (no incluye impuestos)

Teclado completo QWERTY

Samsung Transform Ultra
Precio de venta recomendado  

$229.99 (no incluye impuestos)

Android™ 2.3 con acceso a Android Market™

Pantalla táctil de 3.5"
Teclado completo QWERTY

TELÉFONOS DE BOOST MOBILE
Teléfonos CDMA.X y CDMA disponibles 

BlackBerry® Style™ 9670
Precio de venta recomendado  

$199.99 (no incluye impuestos)

Elegante diseño plegable con un 
completo teclado QWERTY
Habilitado para Wi-Fi y GPS

Samsung Galaxy Prevail™
Precio de venta recomendado  
$149.99 (no incluye impuestos)

Android 2.2 con acceso a 
Android Market™

Pantalla táctil de 3.2"
Manos libres  

con tecnología 
Bluetooth®

Samsung Factor™ 
Precio de venta recomendado  
$49.99 (no incluye impuestos)

Samsung® Seek
Precio de venta recomendado  
$79.99 (no incluye impuestos)

Pantalla táctil de alta 
resolución de 2.6"

Panel táctil óptico



THE TIMES

Activa los teléfonos de Boost Mobile® en boostmobilesales.com. 10

R E V E L A N D O  L O  Ú LT I M O  E N  P R O D U C T O S ,  S E R V I C I O S  Y  P R E C I O S . F E B R E R O  2 0 1 2

TELÉFONOS DE BOOST MOBILE (continuación)
Teléfonos iDEN disponibles

Teclado completo 
QWERTY

Motorola Clutch™ i465
Precio de venta recomendado
$49.99 (no incluye impuestos)

Walkie-talkie nacional
Cámara digital

Motorola i412
Precio de venta recomendado

 $39.99  (no incluye impuestos)

Motorola Clutch+ i475
Precio de venta recomendado
$99.99 (no incluye impuestos)

Walkie-talkie nacional
Teclado completo QWERTY

También disponible: Equipo de inicio de Boost Mobile®, precio de venta recomendado $29.99 (disponible para la mayoría de los teléfonos). Equipos de 
inicio disponibles con algunos teléfonos iDEN de Boost y Nextel®. Los teléfonos de la serie iDEN no están disponibles para los distribuidores de Puerto 
Rico y de las Islas Vírgenes de Estados Unidos. Para obtener más información, consulta el material disponible en las tiendas. Los precios pueden variar 
según la tienda y/o el canal. Existen restricciones (ningún precio de venta recomendado incluye impuestos). Para obtener información sobre las tarifas 
y los planes de servicio en vigencia, consulta boostmobile.com.

El servicio de walkie-talkie está disponible para todos los teléfonos de la serie iDEN.
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ACTUALIZACIONES DEL SEGURO  
PARA TELÉFONOS DE VIRGIN MOBILE
Es posible que hayas notado algunos problemas con el seguro de teléfono, el cual desaparece de las cuentas de los usuarios. A partir 
de este mes este problema estará resuelto para siempre. De ahora en adelante, si un cliente elige el seguro de teléfono, el cargo de 
$5 al mes será una “ampliación” de su plan mensual. Por ejemplo, si un cliente elige el plan de $35 al mes y el seguro de teléfono, 
su cargo mensual recurrente ahora será de $40. La tarifa del seguro estará asociada a la cuenta. No es necesario que el cliente 
seleccione el seguro cada mes. De hecho, el sistema esperará un pago mensual de $40 ($35 de servicio + $5 de seguro) para poder 
estar al día. Además, un cliente puede decidir interrumpir el seguro de teléfono en cualquier momento.  En el ejemplo que se detalló 
anteriormente, una vez que se interrumpe, el cliente sólo deberá pagar $35 al mes para poder estar al día.
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White Wildfire available at 
RadioShack

Silver Wildfire available at 
Best Buy

Pantalla táctil de 3.2" 
Cámara de 5 MP con flash
Android

HTC Wildfire S
Precio de venta recomendado 

$179.99 (no incluye impuestos)

TELÉFONOS DE VIRGIN MOBILE

Coverage not available everywhere. Visit virginmo-
bileusa.com for a detailed map to check coverage in 
your area and for latest pricing and service details.

BlackBerry® Curve™ 8530
Precio de venta recomendado 

$179.99 (no incluye impuestos)

Compatible con 3G y Wi-Fi
 Acceso a BlackBerry® App World™ 

3G QWERTY
Cámara de 2.0 MP y videocámara
Navegación
Tecnología Bluetooth®

Samsung Restore™
Precio de venta recomendado 

$79.99 (no incluye impuestos)

LG Rumor Touch™
Precio de venta recomendado 

$79.99 (no incluye impuestos)

Diseño elegante con pantalla táctil 
Teclado deslizable QWERTY

Tecnología Android®

pantalla táctil y teclado deslizable QWERTY

Samsung Intercept™  
Precio de venta recomendado 

$99.99 (no incluye impuestos)

LG Optimus V™
Precio de venta recomendado 

$129.99 (no incluye impuestos)

Compatible con 3G y Wi-Fi
Cámara de 3.2 MP y videocámara
Android

Motorola Triumph™
Precio de venta recomendado 

$279.99 (no incluye impuestos)

Teléfono inteligente con tecnología Android® 
Compatible con 3G y Wi-Fi
Vibrante pantalla táctil de 4.1"

LG Optimus™ Slider
Precio de venta recomendado 

$199.99 (no incluye impuestos)

Pantalla táctil de 3.2" y teclado QWERTY
Cámara de 3.2 MP
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Ovation MC760
Precio de venta recomendado

$79.99 (no incluye impuestos)

El punto de conexión móvil que te permite 
conectar hasta 5 equipos compatibles con Wi-Fi 

Internet 3G inalámbrico, sin contratos

MiFi® 2200
Precio de venta recomendado

$129.99 (no incluye impuestos)

El equipo USB te permite tener acceso a la 
red 3G móvil de banda ancha mientras viajas, 

navegar por Internet, revisar tu correo 
electrónico, descargar archivos y más

PEEL™ 3200 by ZTE
Precio de venta recomendado

$19.99 (no incluye impuestos)

Conexión 3G para tu iPod Touch® 
(2.a y 3.a generación) 

Acceso a Internet, 
correos electrónicos, 
música y más

EXCLUSI-
VAMENTE 
EN CANAL 
INDIRECTO

Visita virginmobileusa.com para ver un mapa detallado y verificar si hay cobertura en tu área. Para obtener información sobre las tarifas y los planes de servicio actuales, visita virginmobileusa.com. Los 
servicios internacionales tienen un costo adicional. Aplican prohibiciones en el uso de los datos. Pueden aplicarse impuestos a las ventas locales y estatales, y tarifas al agregar fondos a su cuenta. Los 
precios y los detalles del servicio se encuentran sujetos a cambios. La cobertura no está disponible en todas partes.

BROADBAND2GO EQUIPOS
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SAMSUNG M575 payLo®  DE VIRGIN MOBILE

Algunas veces no necesitas “una aplicación para eso”. El Samsung M575is es perfecto para aquellos que adoran hablar y enviar 
mensajes y que además buscan un teléfono que cuente con todas las funciones de un conocido fabricante. Y enviar mensajes es más 
fácil que nunca con mensajería de texto unificada y encadenada, soporte de correo electrónico y navegación en Internet más fácil y 
rápida. Combinado con el plan Talk & Text de $30/mes de payLo, que incluye 1500 minutos Y 1500 mensajes, más 30 MB de acceso 
a Internet, ¡obtienes más con payLo®!

Samsung M575 
Precio de venta recomendado: $79.99 
(no incluye impuestos)

Disponible para las tiendas ER/SR/AR

CARACTERÍSTICAS:

> Teclado deslizable QWERTY
> Cámara de 2.0 MP más video 
> Habilitado para tecnología Bluetooth® 
> Pantalla LCD de 2.4" con vista horizontal y vertical 
> Compatible con correos electrónicos
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Kyocera S2300 
Precio de venta recomendado:  
$49.99 (no incluye impuestos)

CARACTERÍSTICAS:

> Teclado completo QWERTY
> Cámara
> �Tecnología Bluetooth®  

para manos libres
> Acceso a Internet
> Altavoz
> �Correo electrónico  

(Yahoo! ®, AOL®, Windows 
Live® y Gmail®)

LG200 
Precio de venta recomendado:  
$49.99 (no incluye impuestos)

CARACTERÍSTICAS: 

> Teclado completo QWERTY
> �Mensajes multimedia y  

de texto
> Cámara
> �Tecnología Bluetooth® para 

manos libres
> Acceso a Internet
> �Correo electrónico  

(Yahoo!®, AOL®, Windows 
Live® y Gmail®)

©2012 Sprint. Todos los derechos reservados. VIRGIN y el logotipo distintivo de Virgin son marcas registradas de Virgin Enterprises Limited y se usan bajo licencia. Boost Mobile y el logotipo son marcas comercia-
les de Boost. Sprint y el logotipo son marcas comerciales de Sprint Nextel. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion®, SURETYPE®, SUREPRESS™ y las marcas comerciales, los nombres y los logotipos relacionados 
son propiedad de Research In Motion Limited y están registrados y/o se usan en los Estados Unidos y en otros países. Uso bajo licencia de Research In Motion Limited. SANYO es una marca comercial registrada 
de SANYO Electric Co., Ltd. y se usa bajo licencia. KYOCERA es una marca comercial registrada de Kyocera Corporation. La marca nominativa y los logotipos de Bluetooth pertenecen a Bluetooth SIG, Inc. y Kyo-
cera Corporation hace uso de éstos bajo licencia. ©2012 Samsung Telecommunications America, LLC. Samsung es una marca comercial registrada de Samsung Electronics America, Inc. y sus filiales. LG es una 
marca registrada de LG Corp. Optimus es una marca comercial de LG Electronics, Inc. Las demás marcas son propiedad de sus respectivos dueños. La apariencia del teléfono puede variar. Las imágenes de las 
pantallas de los teléfonos son simuladas. Motorola y el logotipo de la M estilizada están registrados en la Oficina de patentes y marcas comerciales de los Estados Unidos. Google, Android y Android Market son 
marcas comerciales de Google, Inc. PEEL y ZTE son marcas comerciales de ZTE USA, Inc. iPod y iPod Touch son marcas comerciales de Apple, Inc. Las demás marcas son propiedad de sus respectivos dueños.

GAMA DE TELÉFONOS payLo®

CARACTERÍSTICAS: 

> Teclado deslizable QWERTY

> Cámara de 2.0 MP más video
> �Habilitado para tecnología 

Bluetooth®
> �Pantalla LCD de 2.4" con 

vista horizontal y vertical
> �Compatible con correos 

electrónicos
Samsung M575 

Precio de venta recomendado:  
$69.99 (no incluye impuestos)

CARACTERÍSTICAS:

> �Teléfono plegable  
con cámara

> Pantalla externa a color
> �Tecnología Bluetooth® para 

manos libres
> Acceso a Internet
> Comandos activados por voz
> Altavoz
> �Correo de voz e 

identificador de llamadas
Kyocera S2100 

Precio de venta recomendado: 
$24.99 (no incluye impuestos)

LG 101 
Precio de venta recomendado: 
$14.99 (no incluye impuestos)

CARACTERÍSTICAS:

> �Teléfono delgado para 
llamadas y mensajes de texto

> Altavoz
> �Marcación rápida con una 

sola tecla
> �Teclas de volumen de  

acceso rápido
> �Correo de voz e identificador 

de llamadas
> Acceso a Internet
> Almacena hasta 600 contactos
> Búsqueda rápida de contactos  


